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ระเบยีบการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 บริษัทประกอบธุรกิจตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที9ดี รวมทั ;งคํานึงถึงผู้ มีส่วนได้เสียทกุภาคส่วน ให้ได้รับ
การปฏิบติัอยา่งเทา่เทียมกนัโดยไมมี่ข้อยกเว้น ดงันั ;น บริษัทจงึได้เปิดโอกาสให้ผู้ มีสว่นได้เสียทั ;งภายในและภายนอก
องค์กรสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ต่อบริษัทได้ เพื9อส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทดําเนินธุรกิจ 
อย่างถกูต้อง โปร่งใส ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ทั ;งนี ; เพื9อให้ผู้ มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการสอดส่องดแูล
ผลประโยชน์ของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงได้กําหนดระเบียบเกี9ยวกบัการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
ดงันี ; 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
หากผู้ ใดพบเห็นการกระทําที9ต้องสงสัยว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน การกระทําที9เข้าข่ายมีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ การกระทําความผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนหลักการกํากับดูแลกิจการที9ดี การไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของบริษัท การไม่เคารพสิทธิมนษุยชน การรายงานทางการเงินที9ไม่ถกูต้อง หรือระบบควบคมุภายใน 
ที9บกพร่อง ทา่นสามารถสอบถามข้อสงสยัหรือรายงานตอ่ผู้ ที9รับผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี ; 

1. ผู้บงัคบับญัชาตามสายงาน 
2. ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
3. กรรมการอิสระ 
4. คณะกรรมการตรวจสอบ 

นอกจากนี ; บริษัทยังได้กําหนดให้หน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) ซึ9งอยู่
ภายใต้การดําเนินงานของฝ่ายเลขานกุารบริษัท ทําหน้าที9เป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนในกรณีที9พบพฤติกรรมหรือ
เหตกุารณ์ใดๆ ที9อาจเป็นการฝ่าฝืนการปฏิบติัตามกฎระเบียบนโยบายของบริษัท หรือมีพฤติการณ์ที9น่าสงสยัว่ามี 
การปฏิบติัขดักบัหลกัการที9บริษัทได้วางไว้ข้างต้น ทา่นสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนได้โดยตรง ดงันี ; 

1) ไปรษณีย์ :  เลขานกุารบริษัท  
บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั9น จํากัด (มหาชน) เลขที9 400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ  
ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 

2) โทรศพัท์ :  02-089-4124 
3) อีเมล          :  corporatesecretary@metrosystems.co.th 
4) เว็บไซต์บริษัท :  https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 

กระบวนการดาํเนินการเมื<อได้รับเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
1. รวบรวมข้อเท็จจริง 

  ผู้ รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ ดําเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที9เกี9ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน การกระทํา 
ที9เข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การกระทําความผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนหลกัการกํากับดูแลกิจการที9ดี  
การไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณของบริษัท การไมเ่คารพสิทธิมนษุยชน การรายงานทางการเงินที9ไม่ถกูต้อง หรือระบบ
ควบคมุภายในที9บกพร่องนั ;น ด้วยตนเอง 

2. ประมวลผล และกลั9นกรองข้อมลู 
 ผู้ รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ประเมินผลและกลั9นกรองข้อมลู เพื9อพิจารณาขั ;นตอนและวิธีการจดัการที9เหมาะสม
ในแต่ละเรื9อง โดยอาจดําเนินการด้วยตนเองหรือมอบหมายให้คณะกรรมการสอบสวนเป็นผู้ ดําเนินการประมวลผล
และกลั9นกรองข้อมลู โดยคณะกรรมการสอบสวนจะได้รับการแต่งตั ;งจากประธานเจ้าหน้าที9บริหาร คณะกรรมการ
บริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท ทั ;งนี ; ขึ ;นอยูก่บัสถานการณ์และความเหมาะสม 
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3. การสอบสวนข้อเท็จจริง 

  ในกรณีที9ผู้ ดูแลเรื9องร้องเรียนตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ผู้ ถูกร้องเรียนมีความผิดจริง ในกรณีที9เป็น
พนักงานของบริษัท จะต้องได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับของบริษัท แต่ถ้าหากเป็นบุคคลภายนอก บริษัท 
จะดําเนินคดีตามกฎหมายกบับคุคลนั ;น ตามความเสียหายที9เกิดขึ ;นกบับริษัท 

4. รายงานผล 
ผู้ รับข้อร้องเรียนมีหน้าที9รายงานผลให้พนักงานทราบ หากพนักงานผู้ แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนเปิดเผย

ตนเอง ทั ;งนี ; ในกรณีที9เป็นเรื9องประเด็นสําคญัและมีผลกระทบต่อความเสียหายต่อบริษัท ให้รายงานผลต่อผู้บริหาร
ระดบัสงูสดุของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัท พร้อมหาแนวทางป้องกนัแก้ไขไม่ให้เกิด
กรณีดงักลา่วซํ ;า 

5. ระยะเวลาในการพิจารณา 
สําหรับการดําเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง ประมวลผลและกลั9นกรองข้อมูล รวมถึงสอบสวนข้อเท็จจริง  

จะใช้ระยะเวลา 30 – 60 วนั โดยประมาณ ทั ;งนี ; ขึ ;นอยู่กับความยุ่งยากและความซบัซ้อนในการหาข้อเท็จจริงเป็น 
รายกรณีไป และในกรณีที9ผู้ ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง จะแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลา 7 วนัทําการ นบัแต่
วนัที9มีการสรุปผลการสอบสวนข้อเท็จจริงแล้ว 

 
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที<ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 
 ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ที9ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบจะได้รับความคุ้มครองตามหลกัเกณฑ์ 
ดงันี ; 

1. สามารถเลือกที9จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั ;นจะทําให้เกิดความไม่ปลอดภยั หรือ 
เกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะทําให้บริษัทสามารถรายงานความคืบหน้า ชี ;แจงข้อเท็จจริง 
ให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ9งขึ ;น 

2. บริษัทจะไมเ่ปิดเผยชื9อตวั ชื9อสกลุ ที9อยู ่รูปถ่าย หรือข้อมลูอื9นใดที9สามารถระบตุวัผู้แจ้งได้แล้วดําเนินการ
สืบสวนวา่มีมลูความจริงเพียงใดหรือไม ่

3. ผู้ รับข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที9 เกี9ยวข้องเป็นความลับ และเปิดเผยเท่าที9 จําเป็น โดยคํานึงถึง 
ความปลอดภยั ความเสียหาย แหลง่ที9มาของข้อมลู หรือบคุคลที9เกี9ยวข้อง 

4. กรณีที9ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ที9ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เห็นวา่ตนอาจได้รับ
ความไม่ปลอดภยัหรือความเดือดร้อนเสียหาย ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ที9ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงสามารถร้องขอให้บริษัทกําหนดมาตรการคุ้มครองที9เหมาะสมได้ โดยได้รับการพิจารณาจากประธาน
เจ้าหน้าที9บริหาร ทั ;งนี ; บริษัทอาจกําหนดมาตรการคุ้มครองโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื9องที9มีแนวโน้ม 
ที9จะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไมป่ลอดภยั 

5. ผู้ ที9ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที9มีความเหมาะสม
และเป็นธรรม ผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการสอบสวน 

6. ผู้ แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบหรือปฏิเสธการคอร์รัปชัน จะได้รับ 
ความคุ้ มครองจากบริษัท ว่าจะไม่เป็นเหตุหรือถือเป็นเหตุที9จะลดตําแหน่ง เลิกจ้าง ลงโทษ ให้ผลทางลบหรือ
ดําเนินการใดที9เกิดผลร้ายตอ่บคุคลดงักลา่ว 
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การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที<เป็นเทจ็ 
 หากบริษัทพบว่า การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนใดๆ ที9มีหลกัฐานพิสจูน์ได้ว่าเป็นการกระทําที9มีเจตนา 
ไมส่จุริต เป็นเท็จ หรือตั ;งใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีที9เป็นพนกังานของบริษัทจะได้รับโทษทางวินยัตามข้อบงัคบั
ของบริษัท แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึ9งได้กระทําการนั ;น ทําให้บริษัทได้รับความเสียหาย บริษัทจะพิจารณา
ดําเนินคดีตามกฎหมายกบับคุคลนั ;นๆ  
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ลงชื9อ           ธวิช  จารุวจนะ 

( นายธวิช  จารุวจนะ ) 

ประธานเจ้าหน้าที9บริหาร 
 


