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นโยบายสทิธิมนุษยชน 
 

บริษัทตระหนกัและให้ความสําคญัต่อการเคารพในหลกัสิทธิมนษุยชนขั Bนพื Bนฐาน ซึGงสอดคล้องตามหลกั
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และหลักการชี Bแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับหลักสิทธิมนุษยชน  
โดยการปฏิบัติต่อพนักงานและผู้ มีส่วนได้เสียขององค์กรด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์  
คํานึงถึงความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ ทั Bงในด้านการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน        
การเลืGอนตําแหน่ง และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพืGอให้มัGนใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทปลอด 
จากการละเมิดสิทธิมนษุยชน บริษัทจึงได้มีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบติัด้านสิทธิมนษุยชน รวมถึงสืGอสาร 
ให้กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กร นําไปปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพืGอป้องกันการละเมิด 
สิทธิมนษุยชน  

นอกจากนี B บริษัทได้ขยายขอบเขตความรับผิดชอบของการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท  
ตามหลกัการชี Bแนะวา่ด้วยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGPs) โดยการจดัให้มีกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบด้าน ด้วยวิธีการประเมินความ
เสีGยงและผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน เพืGอช่วยทําให้บริษัทได้ทราบถึงผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนทีGอาจเกิดขึ Bนตอ่ 
ผู้ มีส่วนได้เสียทีGเกีGยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท และจัดวางกลไกป้องกัน บรรเทาผลกระทบ ตลอดจน
เยียวยากรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดเป็นไปตามคู่มือการตรวจสอบ
สิทธิมนษุยชนอยา่งรอบด้านของบริษัท 

 
คาํนิยาม 
บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัEน จํากดั (มหาชน)  
บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชัEนแนลโปรดกัส์ จํากดั 
บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั 
สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศกัดิsศรีความเป็นมนษุย์สิทธิและเสรีภาพขั Bนพื BนฐานทีGมีมาแต่กําเนิดและความเสมอภาค 
ทีGจะไม่ถูกเลือกปฏิบติัด้วยเหตุแห่งเชื Bอชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพนัธ์ุ หรือสถานะอืGนใดตามทีGกฎหมาย
กําหนด รวมถึงสิทธิในการดํารงชีวิตและเสรีภาพ การพ้นจากการเป็นทาสและการทรมาน การค้ามนษุย์ การล่วง
ละเมิด การใช้แรงงานบงัคบัและการใช้แรงงานเด็ก การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น อิสระในการรวมกลุม่และ
การเจรจาตอ่รอง  
ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บคุคลหรือกลุม่คนทีGเกีGยวข้องหรืออาจได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัท ไมว่า่
จะเป็นผลกระทบในเชิงบวกหรือเชิงลบ ทั Bงทางตรงและทางอ้อม เช่น พนกังาน คู่ค้า ลกูค้า รวมถึงสงัคมและชมุชน
รอบบริษัท เป็นต้น  
การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบติัและการดแูลบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีGไม่เท่าเทียมกัน โดยอาจเป็นการเพิGม
ภาระหรือให้สิทธิประโยชน์ทีGไม่เท่าเทียมกนั รวมถึงการปฏิบติัและการดแูลทีGเหมือนกนั แต่ส่งผลให้บคุคลบางคน
หรือกลุม่บคุคลบางกลุม่เสียเปรียบกวา่ ซึGงการเลือกปฏิบติัอาจรวมถึงการลว่งละเมิดด้วย 
การล่วงละเมิด หมายถึง การแสดงความคิดเห็นหรือการกระทําทีGไม่พงึปรารถนาหรือเป็นทีGยอมรับกนัทัGวไปวา่เป็น
สิGงทีGไม่พึงกระทําต่อบุคคลทีGมีปฏิสัมพันธ์ด้วย เช่น การล่วงละเมิดทางเพศ การรวมกลุ่มประณามว่าร้าย หรือ  
การข่มเหงรังแก เป็นต้น    



 

นโยบายสทิธิมนษุยชน ประจําปี 2568 หน้า2/3 

แรงงานเด็ก หมายถึง บคุคลทีGมีอายตํุGากว่า 18 ปี ทํางานทีGมีลกัษณะงานหรือสภาพแวดล้อมในการทํางานตามทีG
กฎหมายวา่ด้วยคุ้มครองแรงงานกําหนด 
การใช้แรงงานบังคับ หมายถึง งานทีGบุคคลทํางานด้วยความไม่สมัครใจ โดยอาศัยวิธีการหรืออ้างเหตุเพืGอ 
การลงโทษ หรือการบีบบงัคบั การข่มขู่ การข่มขืนใจให้ทํางานหรือให้บริการ เป็นผลให้บุคคลนั Bนทํางานอย่างไม ่
เต็มใจหรือโดยทําให้บคุคลนั Bนอยูใ่นภาวะทีGไมส่ามารถขดัขืนได้ 
การค้ามนุษย์ หมายถึง การจดัหา การขนส่ง การส่งต่อ การจดัให้อยู่อาศยัหรือรับไว้ซึGงบุคคล ด้วยวิธีการขู่เข็ญ  
ใช้กําลงั บีบบงัคบัด้วยวิธีอืGนใด เพืGอบงัคบัให้ใช้แรงงานหรือแสวงหาประโยชน์ทางเพศในเชิงพาณิชย์ 
 
แนวการปฏบัิต ิ

บริษัทมีแนวปฏิบติัเพืGอปอ้งกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนในทกุการดําเนินการตา่งๆ ของบริษัท ดงัตอ่ไปนี B 
1. บริษัทให้ความเคารพและตระหนักถึงการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนบนพื Bนฐานของศกัดิsศรีความ    

เป็นมนษุย์ต่อผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย โดยยดึหลกัความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติัต่อผู้หนึGงผู้ ใด และ
ไมล่ะเมิดสิทธิของบคุคลอืGนทั Bงทางกายและวาจา 

2. บริษัทได้กําหนดให้มีการจ้างแรงงานตามหลกัเกณฑ์ทีGกฎหมายกําหนดอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีการจ้าง
แรงงานทีGผิดกฎหมาย แรงงานทีGไม่ได้รับอนุญาต หรือ แรงงานเด็กทีGมีอายุไม่ถึงเกณฑ์ รวมถึงไม่กระทําการหรือ
สนบัสนนุให้มีการใช้แรงงานบงัคบัในทกุรูปแบบ 

3. บริษัทได้กําหนดให้มีชัGวโมงการทํางานปกติ การทํางานล่วงเวลา การทํางานในวันหยุด การทํางาน
ล่วงเวลาในวันหยุด รวมถึงสิทธิในการใช้วันลาประเภทต่าง ๆ ของพนักงาน เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีGกฎหมาย
กําหนด 

4. บริษัทได้กําหนดให้การจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทํางานในวนัหยดุ ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ ค่าชดเชย 
รวมถึงผลประโยชน์อืGน ๆ ให้มีความเป็นธรรมและไมน้่อยกวา่หลกัเกณฑ์ทีGกฎหมายกําหนด  

5. บริษัทเคารพสิทธิของพนกังานในการรวมกลุม่ การสมาคม หรือการจดัตั Bงสหภาพแรงงาน ตามทีGกฎหมาย
กําหนด เพืGอเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในประเด็นทีGเกีGยวข้องกับ 
การจ้างงาน สวสัดิการ และสิทธิมนษุยชน เพืGอให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. บริษัทได้จดัให้มีการบริหารจดัการการรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ มีสว่นได้เสีย โดยไมก่ระทําการละเมิด
ข้อมลูสว่นบคุคลหรือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมลู การเก็บข้อมลู การเปิดเผยข้อมลู หรือการนําข้อมลู
ของผู้ อืGนไปใช้ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู เว้นแต่เป็นการกระทําตามหน้าทีGโดยชอบด้วยกฎหมาย 
ข้อบงัคบั หรือระเบียบของบริษัท 

7.บริษัทได้จดัให้มีการดําเนินงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนกังาน รวมถึงสภาพแวดล้อม
ในการทํางานและแผนงานในการให้ความช่วยเหลือ เพืGอให้เกิดความปลอดภยัในองค์กรตามมาตรฐานและวิธีการ 
ทีGกําหนด  

8. บริษัทได้ใช้ความระมดัระวงัในการปฏิบติัหน้าทีGเพืGอปอ้งกนัความเสีGยงทีGจะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชน
ในการดําเนินธุรกิจและป้องกันการคุกคาม การใช้ความรุนแรง หรือการกระทําใดๆ ทีGเข้าข่ายเป็นการค้ามนุษย์ 
รวมถึงสอดส่องดูแลเรืGองการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมืGอพบเห็นการกระทําทีGเข้าข่ายการ 
ลว่งละเมิดสิทธิมนษุยชน ต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาหรือบคุคลทีGรับผิดชอบให้ทราบตามระเบียบการแจ้งเบาะแส
หรือข้อร้องเรียนของบริษัท 

9. บริษัทได้กําหนดกระบวนการติดตามกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจของบริษัทรวมถึงการปฏิบติังานของ
พนกังานผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เพืGอปอ้งกนัไม่ให้ไปมีสว่นเกีGยวข้องกบัการกระทําการละเมิด
สิทธิมนุษยชน รวมถึงมีการรายงานผลการติดตามให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ นอกจากนี B บริษัทยังมี
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน และมีมาตรการแก้ไขเยียวยาแก่ผู้ เสียหาย เพืGอบรรเทา
ผลกระทบจากการถกูละเมิดสิทธิมนษุยชน 
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การแจ้งเบาแสหรือข้อร้องเรียน 
บริษัทได้กําหนดแนวทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจากการกระทําทีGเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

โดยรายละเอียดเป็นไปตามระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนของบริษัท 
 
การทบทวนนโยบาย 
 บริษัทจะดําเนินการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนอย่างสมํGาเสมอ เพืGอให้นโยบายดังกล่าว มีความ
สอดคล้องถกูต้องตามข้อกําหนดและข้อบงัคบัทางกฎหมาย  

 
 นโยบายสิทธิมนษุยชนนี Bได้ผา่นการอนมุติัจากทีGประชมุคณะกรรมการคณะกรรมการบริษัท มีผลบงัคบั

ใช้ตั Bงแต่วนัทีG 27 สิงหาคม 2562 เป็นต้นมา ทั Bงนี B บริษัทได้มีการทบทวนทุกปี โดยทีGประชุมคณะกรรมการบริษัท  
ครั BงทีG 2/2568 เมืGอวนัทีG 24 กมุภาพนัธ์ 2568 ได้มีมติให้มีผลบงัคบัใช้ตอ่ไป 
 
 

 
 ลงชืGอ        สรรพิชญ์ เศรษฐพรพงศ์ 
        (นายสรรพิชญ์ เศรษฐพรพงศ์)    
                                                                                                    ประธานกรรมการบริษัท 
 


