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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย4างรอบด7าน  

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

บริษัท เมโทรซิสเต็มส/คอร/ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

ในการดำเนินธุรกิจตลอดหJวงโซJคุณคJาที่มีความเกี่ยวขNองกับกลุJมผูNมีสJวนไดNเสียที่หลากหลาย โดยมุJงมั่นใหNความสำคัญ    

ตJอการเคารพสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเปUนมนุษย/ สิทธิ และเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่มีมาแตJกำเนิด รวมถึงความเสมอภาค 

ที่จะไมJถูกเลือกปฏิบัติดNวยเหตุแหJงความแตกตJางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผJาพันธุ/ หรือสถานะอื่นใด จึงไดN   

มีการประกาศนโยบายดNานสิทธิมนุษยชน เพื่อใหNกรรมการ ผูNบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติ เพื่อใหNมั่นใจ    

วJาบริษัทมีการดำเนินงานอยJางมีความรับผิดชอบ ไมJกJอใหNเกิดการละเมิด และเคารพสิทธิมนุษยชนของผูNมีสJวนไดNเสียตลอด

หJวงโซJคุณคJาของบริษัท 

บริษัทไดNขยายขอบเขตความรับผิดชอบการดำเนินงานดNานสิทธิมนุษยชน โดยการจัดใหNมีกระบวนการตรวจสอบ

ดNานสิทธิมนุษยชนอยJางรอบดNาน (Human Rights Due Diligence Process) ดNวยวิธีการประเมินความเสี ่ยงและ

ผลกระทบดNานสิทธิมนุษยชน เพื่อชJวยทำใหNบริษัทไดNทราบถึงผลกระทบดNานสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นตJอผูNมีสJวนไดNเสีย  

ท่ีเก่ียวขNองตลอดหJวงโซJคุณคJาของบริษัท และจัดวางกลไกปmองกัน บรรเทาผลกระทบ ตลอดจนเยียวยากรณีเกิดการละเมิด

สิทธิมนุษยชนไดNอยJางมีประสิทธิภาพ 

 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย4างรอบด7าน  

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน ประกอบดNวย 5 ขั้นตอน ตามหลักการชี้แนะวJาดNวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

(United Nations  Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGPs) ดังน้ี 

 

 

 

1. การกำหนดขอบเขตในการตรวจสอบและการระบุประเด็นความเส่ียงดNานสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขNอง

2. การประเมินความเส่ียงดNานสิทธิมนุษยชน 

3. การบรรเทาความเส่ียงและการวางกลไกปmองกัน 

4. การติดตามและทบทวนความเส่ียงดNานสิทธิมนุษยชน 

5. การวางกลไกการเยียวยากรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 



 

 

ข้ันตอนท่ี 1 : การกำหนดขอบเขตในการตรวจสอบและการระบุประเด็นความเส่ียงด7านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข7อง 

 บริษัทฯ ไดNดำเนินการระบุประเด็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดข้ึน 

จากการมีสJวนรJวมหรือมีความเชื่อมโยงผJานความสัมพันธ/ทางธุรกิจตลอดหJวงโซJคุณคJาของบริษัท โดยพิจารณาจาก         

ผูNมีสJวนไดNเสียที่เกี่ยวขNองทุกภาคสJวน ผJานกระบวนการรับฟ}งความคิดเห็น การสำรวจความพึงพอใจ การประชุม และ

การศึกษาเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุJมอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อนำความเสี่ยงที่ไดNมาจัดหมวดหมูJตามประเภทของ        

ผูNมีสJวนไดNเสียท่ีไดNรับผลกระทบ  

บริษัทไดNระบุประเด็นความเสี่ยงดNานสิทธิมนุษยชนโดยพิจารณาจากผูNมีสJวนไดNเสียซึ่งครอบคลุมการดำเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท 2 ประเภท คือ (1) กิจกรรมหลัก คือ การไดNมาซึ่งสินคNาและบริการ การขายสินคNาหรือ     

การใหNบริการ การกระจายสินคNา การตลาดและ การขาย และการบริการหลังการขาย และ (2) กิจกรรมสนับสนุน ตั้งแตJ

การจัดซ้ือจัดหาสินคNาท่ีตรงความตNองการของตลาดและเปUนมิตรตJอส่ิงแวดลNอม พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสินคNาและการบริการ

อยJางมีคุณภาพ บริหารทรัพยากรบุคคลภายในบริษัทใหNมีความรูN ความสามารถ เพื่อเปUนการสนับสนุนใหNกิจกรรมหลัก  

ตามหJวงโซJคุณคJาบรรลุตามเปmาหมายของบริษัท ดังน้ี 

 

ประเด็นความเส่ียง 

 

ประเด็นความเส่ียงของพนักงาน  

§ การเลือกปฏิบัติตJอพนักงาน หมายถึง การปฏิบัติตJอพนักงานทุกคนอยJางเทJาเทียมกัน โดยไมJใชNเกณฑ/         

ความแตกตJางทาง เชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผาพันธุ/ หรือสถานะอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนด มาใชNเปUน

เหตุของการท่ีจะเลือกปฏิบัติ 

§ สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน หมายถึง การดำเนินงานดNานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย         

ของพนักงาน สภาพแวดลNอมในการทำงาน และแผนงานในการใหNความชJวยเหลือ เพื่อใหNเกิดวามปลอดภัย     

ตามมาตรฐานและวิธีการที่กำหนด พรNอมทั้งดำเนินการปรับปรุงเพื่อลดอุบัติเหตุ ปmองกันการเจ็บป�วยจากโรค    

ที่อาจเกิดจากการทำงาน ลดความเสี่ยงที่จะนำไปสูJผลกระทบดNานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ

พนักงาน

• การเลือกปฏิบัติต/อพนักงาน 

• สุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน

• ความเป?นส/วนตัวของข@อมูล
พนักงาน  

• การจ@างแรงงานผิดกฎหมาย 

• เสรีภาพในการสมาคมและ
เจรจาต/อรอง 

คูJคNา

• การเลือกปฏิบัติต/อคู/ค@า

ลูกคNา

• การเลือกปฏิบัติต/อลูกค@า

• ความเป?นส/วนตัวของข@อมูล
ลูกค@า

• สุขภาพและความปลอดภัย
ของลูกค@า

ชุมชนและสังคม

• สุขภาพและความปลอดภัย
ของชุมชน

• มาตรฐานการครองชีพ
ชุมชน



 

 

ปฏิบัติงาน และสรNางการรับรูNและเขNาถึงการดำเนินการดNานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีครอบคลุมพนักงาน

ทุกคนในองค/กร  

§ ความเปUนสJวนตัวของขNอมูลพนักงาน หมายถึง การไมJละเมิดขNอมูลสJวนบุคคลของพนักงานท่ีอยูJในการครอบครอง

ของบริษัท พรNอมทั้งกำหนดแนวทางการบริหารจัดการอื่นใดที่เกี่ยวเนื่องกับขNอมูลสJวนบุคคลของพนักงาน เชJน 

การรวบรวมและการเก็บรักษาขNอมูลสJวนบุคคล การประมวลผลขNอมูลสJวนบุคคล การเป�ดเผยขNอมูลสJวนบุคคล 

และการรักษาความปลอดภัยของขNอมูลสJวนบุคคล เปUนตNน เพื่อใหNขNอมูลสJวนบุคคลของพนักงานมีความมั่นคง

ปลอดภัย 

§ การจNางแรงงานผิดกฎหมาย หมายถึง สภาพการจNางงานตNองเปUนไปตามที่กฎหมายแรงงานกำหนด ไมJวJาจะเปUน

ในเรื่องของการกำหนดชั่วโมงการทำงาน การกำหนดวันหยุด/วันลา การจJายคJาจNาง/คJาลJวงเวลา การไมJจNาง

แรงงานเด็กท่ียังอายุไมJถึงเกณฑ/ท่ีกฎหมายกำหนดและแรงงานบังคับ รวมถึงการคNามนุษย/ เปUนตNน 

§ เสรีภาพในการสมาคมและเจรจาตJอรอง หมายถึง การดำเนินการใหNมีกระบวนการที่ใหNพนักงานไดNมีโอกาสใน 

การเจรจาเก่ียวกับเง่ือนไขการจNางงานกับบริษัท ท่ีไมJสอดคลNองกับกฎหมายคุNมครองแรงงาน 

ประเด็นความเส่ียงของคู4ค7า 

§ การเลือกปฏิบัติตJอคูJคNา หมายถึง การปฏิบัติตJอคูJคNาทุกรายอยJางเทJาเทียมกัน โดยไมJใชNเกณฑ/ความแตกตJาง    

ทาง เชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผาพันธุ/ หรือสถานะอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนด มาใชNเปUนเหตุของ    

การท่ีจะเลือกปฏิบัติ 

ประเด็นความเส่ียงของลูกค7า  

§ การเลือกปฏิบัติตJอลูกคNา หมายถึง การปฏิบัติตJอลูกคNาทุกรายอยJางเทJาเทียมกัน โดยไมJใชNเกณฑ/ความแตกตJาง

ทาง เชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผาพันธุ/ หรือสถานะอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนด มาใชNเปUนเหตุของ     

การท่ีจะเลือกปฏิบัติ 

§ ความเปUนสJวนตัวของขNอมูลลูกคNา หมายถึง การไมJละเมิดขNอมูลสJวนบุคคลของลูกคNาที่อยูJในการครอบครอง    

ของบริษัท พรNอมทั้งกำหนดแนวทางการบริหารจัดการอื่นใดที่เกี่ยวเนื่องกับขNอมูลสJวนบุคคลของลูกคNา เชJน  

การรวบรวมและการเก็บรักษาขNอมูลสJวนบุคคล การประมวลผลขNอมูลสJวนบุคคล การเป�ดเผยขNอมูลสJวนบุคคล 

และการรักษาความปลอดภัยของขNอมูลสJวนบุคคล เปUนตNน เพื่อใหNขNอมูลสJวนบุคคลของลูกคNามีความมั่นคง

ปลอดภัย 

§ สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคNา หมายถึง การดำเนินงานดNานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกคNา

ระหวJางการเขNามาใชNบริการหรือรJวมกิจกรรมภายในบริษัท 

 

 



 

 

ประเด็นความเส่ียงของชุมชนและสังคม  

§ สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน หมายถึง การดำเนินการของบริษัทตNองเปUนไปตามเงื่อนไขในใบอนุญาต

ปรกอบกิจการ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลNอม ทั้งการบำบัดน้ำเสียและการดำเนินการจัดการ

ขยะ 

§ มาตรฐานการครองชีพชุมชน หมายถึง การดำเนินการของบริษัทตNองควบคูJไปกับการมีสJวนรJวมรับผิดชอบตJอ

ชุมชนและสังคม เพื่อลดการกJอใหNเกิดผลกระทบในเชิงลบตJอบริเวณชุมชนใกลNเคียง โดยจัดทำแบบสำรวจ 

ขNอกังวลของชุมชนและสังคม เพื่อใหNรับทราบถึงขNอกังวลของชุมชนและสังคม ที่มีความเปUนไปไดNวJาจะไดNรับ

ผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบจากการดำเนินงานของบริษัท ตามโครงการสำรวจขNอกังวลของชุมชนและสังคม

ตJอบริษัท  

ข้ันตอนท่ี 2 : การประเมินความเส่ียงด7านสิทธิมนุษยชน 

 ภายหลังจากที่ไดNระบุประเด็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทแลNว 

บริษัทจะนำประเด็นความเสี่ยงที่ไดNมาดำเนินการประเมินระดับความเสี่ยงเพื่อหาลำดับความสำคัญของประเด็นดNานสิทธิ

มนุษยชน โดยใชNเกณฑ/การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงและผลกระทบ (Severity) และเกณฑ/การประเมินโอกาส  

ท่ีจะเกิดความเส่ียงข้ึนในแตJละระดับ (Likelihood) ดังน้ี 

เกณฑ%การประเมินความรุนแรงของความเส่ียงและผลกระทบ (Severity) 

 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
โอกาสที่จะเกิด 

(ร:อยละ) ระดับผลกระทบ  จำนวนผู:ได:รับผลกระทบ 
ความสามารถ 

ในการเยียวยา 

สูงมาก  

(4) 

การละเมิดสิทธิอย/างรุนแรง ส/งผลให@เสียชีวิต / 

พิการ หรือส/งผลต/อสุขภาพ (ทั้งร/างกายและ

จิตใจ) อย/างรุนแรงและถาวร 

มีผลกระทบในระดับสังคม คือ มีผู@ได@  

รับผลกระทบจำนวนมากเป?นวงกว@าง 

ไม/สามารถทำให@กลับสู/

สภาพเดิมได@ 

มากกว/า 80 

สูง 

(3) 

การละเมิดสิทธิอย/างรุนแรง ส/งผลต/อสุขภาพ

และความปลอดภัย (ทั ้งร /างกายและจิตใจ) 

อย/างรุนแรง ทำให@ต@องหยุดงานเกิน 3 วัน  

มีผลกระทบต/อผู@มีส/วนได@เสียที่เกี่ยวข@อง 

มากกว/า 1 กลุ/มขึ้นไป (เช/น กระทบ   

ทั้งลูกค@าและพนักงาน เป?นต@น) 

สามารถเยียวยาและกลับ

สู/สภาพเดิมได@ แต/ใช@ระยะ

เวลานานมากกว/า 5 ปZ 

มากกว/า 50 

แต/ไม/เกิน 80 

ปานกลาง 

(2) 

เกิดการละเมิดสิทธิ ส/งผลกระทบต/อสุขภาพ  

(ทั ้งร /างกายและจิตใจ) เล ็กน@อย (บาดเจ็บ

เล ็ กน @ อย )  สามารถบรร เทาได@  ด @ วยการ 

ปฐมพยาบาลเบื้องต@น 

มีผลต/อกระทบต/อผู@มีส/วนได@เสีย

บางส/วน เพียง 1 กลุ/ม (เช/น กระทบ   

แค/ลูกค@า / คู/ค@า / ชุมชน / หรือ

พนักงานหลายราย) 

สามารถเยียวยาและกลับ

สู/สภาพเดิมได@ แต/ใช@

ระยะเวลา 3 - 5 ปZ 

มากกว/า 20 

แต/ไม/เกิน 50 

ต่ำ / ปกติ 

(1) 

เกิดการละเมิดสิทธ ิไม/ส/งผลกระทบต/อสุขภาพ  

(ทั้งร/างกายและจิตใจ) แต/เข@าข/ายการละเมิด

สิทธิในด@านอื่นๆ 

มีผลต/อกระทบต/อผู@มีส/วนได@เสีย

บางส/วน เพียง 1 กลุ/ม (เช/น กระทบ   

แค/ลูกค@า / คู/ค@า / ชุมชน / หรือ

พนักงานบางส/วนเท/านั้น) 

สามารถเยียวยาและกลับ

สู/สภาพเดิมได@ แต/ใช@

ระยะเวลา 1 - 3 ปZ 

น@อยกว/า 20 



 

 

ผลการประเมินความเส่ียงด?านสิทธิมนุษยชน ประจำปE 2567 

    

    

1,3,5,7,10 11   

6,9 2,4,8   

 

 

 

ภายหลังจากที่ไดNประเมินระดับความเสี่ยงดNานสิทธิมนุษยชนแลNว บริษัทไดNกำหนดระดับการยอมรับประเด็น

ความเสี่ยงดNานสิทธิมนุษยชนที่สามารถยอมรับไดN และประเด็นความเสี่ยงที่ไมJสามารถยอมรับไดN โดยระดับความเสี่ยง  

ดNานสิทธิมนุษยชนที่บริษัทไมJสามารถยอมรับไดN คือ ระดับ “สูง – สูงมาก” บริษัทจึงดำเนินการกำหนดกิจกรรมควบคุม

ความเสี่ยง (เพิ่มเติม) สำหรับระดับความเสี่ยงที่อยูJในระดับสูง - สูงมาก เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงดNานสิทธิมนุษยชน

ของบริษัทใหNอยูJในระดับท่ียอมรับไดN  

โดยในป� 2567 ที่ผJานมา บริษัทไดNดำเนินการประเมินระดับความเสี่ยงดNานสิทธิมนุษยชนตามเกณฑ/การประเมิน

ขNางตNน จากฝ�ายงานที่เกี่ยวขNอง พบวJา ระดับความเสี่ยงดNานสิทธิมนุษยชนในทุกประเด็นขององค/กร อยูJในระดับที่ยอมรับ

ไดN คือ ระดับ “ต่ำ/ปกติ - ปานกลาง”   

แตJอยJางไรก็ตาม แมNวJาประเด็นความเสี่ยงดNานสิทธิมนุษยชนในทุกประเด็นขององค/กร จะอยูJในระดับท่ีบริษัท

ยอมรับไดN บริษัทก็ยังดำเนินการจัดทำกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง (ที่มีในป}จจุบัน) รวมถึงเพิ่มเติมกิจกรรมควบคุมความ

เสี่ยงในประเด็นที่บริษัทเห็นสมควร เพื่อบรรเทาและลดผลกระทบในเชิงลบใหNเกิดขึ้นนNอยที่สุด เสริมสรNางผลกระทบ    

เชิงบวกท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงรักษาระดับของความเส่ียงใหNคงอยูJในระดับท่ีบริษัทยอมรับไดNตJอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 : การบรรเทาความเส่ียงและการวางกลไกปVองกัน 

ป}จจุบันบริษัทมีกิจกรรมควบคุมความเส่ียง เพ่ือปmองกันและบรรเทาความเส่ียงดNานสิทธิมนุษยชนของบริษัท ดังน้ี  

 

 

 

ระดับโอกาสที่จะเกิด (Likelihood Level) 
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ประเด็นด:านสิทธิมนุษยชน 

1.  การเลือกปฏิบัติต/อพนักงาน  

2.  สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

3.  ความเป?นส/วนตัวของข@อมูลพนักงาน   

4.  การจ@างแรงงานผิดกฎหมาย  

5.  เสรีภาพในการสมาคมและเจรจาต/อรอง 

6.  การเลือกปฏิบัติต/อคู/ค@า 

7.  การเลือกปฏิบัติต/อลูกค@า 

8.  ความเป?นส/วนตัวของข@อมูลลูกค@า 

9.  สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค@า 

10. สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน 

11. มาตรฐานการครองชีพชุมชน 



 

 

พนักงาน 

ประเด็นความเส่ียง กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

การเลือกปฏิบัติตJอพนักงาน 
• ปฏิบัติตามนโยบายดNานสิทธิมนุษยชน และพระราชบัญญัติคุNมครองแรงงาน 

• มีการส่ือสารและการอบรมในเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน 

สุขภาพและความปลอดภัยของ

พนักงาน 

• มีหนJวยงานที ่ดูแลเรื ่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลNอม        

ในการทำงาน เพ่ือควบคุมใหNเปUนไปตามมาตรฐาน 

• มีการตรวจสุขภาพของพนักงานเปUนประจำทุกป� 

ความเปUนสJวนตัวของขNอมูล

พนักงาน 

• มีนโยบาย Data Privacy และฝ�กอบรมเรื ่องการประมวลผล/การใชNขNอมูล    

สJวนบุคคลใหNแกJพนักงาน 

• ดำเนินการตามขNอกำหนด ISO27001 ท่ีปกปmองขNอมูลสำคัญ 

การจNางแรงงานผิดกฎหมาย 

• ปฏิบัติตามนโยบายดNานสิทธิมนุษยชน และพระราชบัญญัติคุNมครองแรงงาน 

• มีหนJวยงานกฎหมายที ่ติดตามและดูแลเรื ่องกฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึง      

การจัดทำสัญญาจNางงาน 

• มีหนJวยงานกฎหมายและหนJวยงาน Compliance ที ่ติดตามกฎหมายและ 

กำกับดูแลการดำเนินงานภายในองค/กร 

เสรีภาพในการสมาคมและเจรจา

ตJอรอง 
• มีคณะกรรมการสวัสดิการ โดยมีตัวแทนพนักงานเขNาไปเปUนกระบอกเสียง 

 

คู#ค$า 

ประเด็นความเส่ียง กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

การเลือกปฏิบัติตJอคูJคNา 

• ปฏิบัติตามนโยบายดNานสิทธิมนุษยชน และพระราชบัญญัติคุNมครองแรงงาน  

• มี Code of Conduct สำหรับคูJคNา 

• มีนโยบายตJอตNานการคอร/รัปชันและระเบียบการจัดซ้ือจัดจNาง 

• มี CAC ท่ีไดNรับรองจาก IOD 

• มีการกำหนดเกณฑ/การคัดเลือกคูJคNา และข้ันตอนการประเมินคูJคNาเปUนรายป� 



 

 

ประเด็นความเส่ียง กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

• มีชJองทางการรับเร่ืองรNองเรียน 

 

ลูกค$า 

ประเด็นความเส่ียง กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

การเลือกปฏิบัติกับลูกคNา 

• ปฏิบัติตามนโยบายดNานสิทธิมนุษยชน และพระราชบัญญัติคุNมครองแรงงาน 

• มีการสื ่อสารและฝ�กอบรมในเรื ่องเคารพสิทธิมนุษยชนใหNแกJผู Nบริหารและ

พนักงาน 

• มีนโยบายคุณภาพของสินคNาและการใหNบริการแกJลูกคNา โดยดำเนินการ       

ตามขNอกำหนดของ ISO9001 และ ISO20000-1 

• มีชJองทางการรับเร่ืองรNองเรียน 

• มีการสำรวจความพึงพอใจลูกคNา 

ความเป Uนส Jวนต ัวของข Nอมูล

ลูกคNา 

• มีนโยบาย Data Privacy และเรื ่องการประมวลผล/การใชNขNอมูลสJวนบุคคล

ใหNแกJพนักงาน 

• ดำเนินการตามขNอกำหนด ISO27001 ท่ีปกปmองขNอมูลสำคัญ 

• มีแบบคำรNองขอใชNสิทธิของเจNาของขNอมูลสJวนบุคคล โดยเขNาไปในชJองทาง 

Website ของบริษัท รวมถึงชJองทางการรับเร่ืองรNองเรียนหรือการละเมิด 

สุขภาพและความปลอดภัยของ

ลูกคNา 

• มีหนJวยงานที ่ดูแลเรื ่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลNอม        

ในการทำงาน เพ่ือควบคุมใหNเปUนไปตามมาตรฐาน 

 

ชุมชนและสังคม 

ประเด็นความเส่ียง กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

สุขภาพและความปลอดภัยของ

ชุมชน 

• ปฏิบัติตามเง่ือนไขใบอนุญาตประกอบกิจการ 

• ปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบสิ ่งแวดลNอม ทั ้งการบำบัดน้ำเสีย และ 

การดำเนินการจัดการขยะ 



 

 

ประเด็นความเส่ียง กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

มาตรฐานการครองชีพชุมชน 

• มีการจัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นชุมชนบริเวณรอบบริษัท  

• มีโครงการที่ดำเนินการเพื่อชุมชนหรือสJวนรวม เชJน บริจาคสรNางทางมNาลาย 

หนNาบริษัท รวมถึงมีเจNาหนNาที่/รปภ. คอยดูแลเรื่องการขNามถนนและจัดสรร  

การเดินรถในชJวงเวลาเรJงดJวน 

ข้ันตอนท่ี 4 : การติดตามและทบทวนความเส่ียงด7านสิทธิมนุษยชน  

การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดNานสิทธิมนุษยชน เปUนกระบวนการที่บริษัทตNองดำเนินการอยJางตJอเนื่อง 

เนื ่องจากประเด็นความเสี ่ยงดNานสิทธิมนุษยชนที่เกี ่ยวขNองกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท อาจมีการเปลี ่ยนแปลง  

หากลักษณะการดำเนินกิจการหรือกลุJมผูNมีสJวนไดNเสียของบริษัทเปลี่ยนแปลงไป บริษัทจึงตNองดำเนินการติดตามผล 

และทบทวนความเสี่ยง รวมถึงกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงดNานสิทธิมนุษยชนอยJางสม่ำเสมอ โดยการกำหนดตัวชี้วัด     

เพื่อใชNเปUนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของบริษัท เชJน รNอยละของพนักงานที่ไดNรับการอบรม 

ดNานสิทธิมนุษยชนหรือจำนวนเบาะแสหรือขNอรNองเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เปUนตNน พรNอมทั้ง จัดทำรายงาน

ผลการดำเนินงานดNานสิทธิมนุษยชนเพื่อเสนอตJอกรรมการและผูNบริหารไดNรับทราบสถานการณ/และแผนการดำเนินการ 

ในอนาคต รวมถึงเป�ดเผยไวNในแบบแสดงรายงานขNอมูลประจำป� / รายงานประจำป� (One - Report) ของบริษัทอีกดNวย 

บริษัทไดNกำหนดใหNหนJวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) ซึ่งอยูJภายใตNการดำเนินงาน

ของฝ�ายเลขานุการบริษัท ทำหนNาที่เปUนหนJวยงานรับแจNงเบาะแสหรือขNอรNองเรียน ในกรณีที่พบพฤติกรรมหรือเหตุการณ/ 

ท่ีเขNาขJายเปUนการละเมิดดNานสิทธิมนุษยชน ตามชJองทางดังตJอไปน้ี  

 ก)  ไปรษณีย/ :   เลขานุการบริษัท 

   :   บริษัท เมโทรซิสเต็มส/คอร/ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

       400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

    กรุงเทพมหานคร 10250 

 ข)  โทรศัพท/ :   020894124 

 ค)  E-mail :   corporatesecretary@metrosystems.co.th 

 ง)  เว็ปไซต/บริษัท :   https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 

โดยในป� 2567 ที่ผJานมา จากการตรวจสอบระบบการแจNงเตือนของชJองทางการแจNงเบาะแสหรือขNอรNองเรียน 

จากฝ�ายงานท่ีรับผิดชอบของบริษัท ปรากฏวJาไมJพบวJามีผูNใดแจNงเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชนเขNามา  

 

 

 

 



 

 

ข้ันตอนท่ี 5 : การวางกลไกการเยียวยากรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนักดีวJาการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจตลอดหJวงโซJคุณคJาของบริษัท อาจกJอใหNเกิดการสนับสนุนหรือ

เชื่อมโยงกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูNมีสJวนไดNเสียที่เกี่ยวขNองไดN บริษัทจึงมีความมุJงมั่นที่จะลดความเสี่ยงของการเกิด 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยจัดใหNมีการประเมินความเสี่ยงดNานสิทธิมนุษยชน อยJางนNอยป�ละ 1 ครั้ง เพื่อระบุประเด็น

และระดับความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงไดNตามสถานการณ/การดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง

เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงดNานสิทธิมนุษยชนของบริษัทใหNอยูJในระดับที่ยอมรับไดN รวมถึงการบรรเทาหรือเยียวยา   

ความเสียหายที่เกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีวัตถุประสงค/เพื่อแกNไขและลดความเปUนไปไดNของการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจตลอดหJวงโซJคุณคJาของบริษัท  

 

ในกรณีท่ีบริษัทไดNรับการแจNงเบาะแสหรือขNอรNองเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจะดำเนินการ

สอบสวนขNอเท็จจริงอยJางเปUนธรรม ตามกระบวนการดำเนินการเมื ่อไดNรับแจNงเบาะแสหรือขNอรNองเรียนของบริษัท        

เพื่อหาสาเหตุและผลจาการกระทำความผิด รวมถึงนำเบาะแสหรือขNอรNองเรียนที่ไดNมาประเมินความเสี่ยงเพื่อหาแนวทาง

ปmองกันไมJใหNเกิดการละเมิดในลักษณะเดียวกันซ้ำอีก โดยจะดำเนินการปรับปรุงกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงที่มีในป}จจุบัน 

ใหNมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยังไดNกำหนดมาตรการในการเยียวยา    

อยJางเปUนธรรมในรูปแบบตJางๆ เชJน การรักษาพยาบาล การชำระคJาเสียหาย และติดตามดูแลดNานอื่นๆ ใหNกับผูNที่ไดNรับ

ผลกระทบอยJางเหมาะสม รวมถึงมาตรการลงโทษตามขNอบังคับเกี ่ยวกับการทำงาน ในกรณีที ่พนักงานของบริษัท         

เปUนผูNกระทำละเมิด ไดNแกJ ตักเตือนดNวยวาจาหรือลายลักษณ/อักษร ภาคทัณฑ/หรือใหNทำทัณฑ/บน พักงานโดยไมJไดNรับ

คJาจNาง (ไมJเกิน 7 วัน) ตัดโบนัส ปลดออก และ/หรือ ไลJออก แลNวแตJกรณี 

สำหรับผูNแจNงเบาะแสหรือขNอรNองเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน จะไดNรับการคุNมครองตามมาตรการคุNมครอง 

ผูNรNองเรียนหรือผูNท่ีใหNความรJวมมือในการตรวจสอบตามหลักเกณฑ/ท่ีบริษัทกำหนด  


