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ระเบยีบการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 บริษัทประกอบธุรกิจตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีDดี และคํานงึถึงผู้ มีสว่นได้เสียทกุภาคสว่น เพืDอให้ 
ทกุคนได้รับการปฏิบติัอยา่งเทา่เทียมกนัโดยไมมี่ข้อยกเว้น ดงันั Yน บริษัทจงึเปิดโอกาสให้ผู้ มีสว่นได้เสียทั Yงภายในและ
ภายนอกองค์กรสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ต่อบริษัทได้ เพืDอส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทดําเนิน
ธุรกิจอย่างถกูต้อง โปร่งใส ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ทั Yงนี Y เพืDอให้ผู้ มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการสอดส่อง
ดูแลผลประโยชน์ของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงได้กําหนดระเบียบเกีDยวกับการแจ้งเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียน ดงันี Y 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
หากผู้ ใดพบเห็นการกระทําทีDสงสัยว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน การกระทําทีD เข้าข่ายมีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ การกระทําความผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนหลักการกํากับดูแลกิจการทีDดี การไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของบริษัท การไม่เคารพสิทธิมนษุยชน การรายงานทางการเงินทีDไม่ถกูต้อง หรือระบบควบคมุภายใน 
ทีDบกพร่อง ทา่นสามารถสอบถามข้อสงสยัหรือรายงานตอ่ผู้ ทีDรับผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี Y 

1. ผู้บงัคบับญัชาตามสายงาน 
2. ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
3. กรรมการอิสระ 
4. คณะกรรมการตรวจสอบ 

นอกจากนี Y บริษัทได้กําหนดให้หน่วยงานกํากบัดแูลการปฏิบติังานของบริษัท (Compliance) ซึDงอยู่ภายใต้
การดําเนินงานของฝ่ายเลขานกุารบริษัท ทําหน้าทีDเป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนในกรณีทีDพบพฤติกรรมหรือเหตกุารณ์
ใดๆ ทีDอาจเป็นการฝ่าฝืนการปฏิบติัตามกฎระเบียบนโยบายของบริษัท หรือมีพฤติการณ์ทีDน่าสงสยัว่ามีการปฏิบติั 
ขดักบัหลกัการทีDบริษัทได้วางไว้ข้างต้น ทา่นสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนได้โดยตรง ดงันี Y 

1) ไปรษณีย์ :  เลขานกุารบริษัท  
บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัDน จํากดั (มหาชน) เลขทีD 400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.
9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 

2) โทรศพัท์ :  02-089-4124 
3) อีเมล          :  corporatesecretary@metrosystems.co.th 
4) เว็บไซต์บริษัท :  https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 

กระบวนการดาํเนินการเมื<อได้รับเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
1. รวบรวมข้อเท็จจริง 

  ผู้ รับข้อร้องเรียนจะดําเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงทีDเกีDยวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชนั การกระทําทีDเข้าข่ายมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การกระทําความผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีDดี การไม่ปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณของบริษัท การไม่เคารพสิทธิมนุษยชน การรายงานทางการเงินทีDไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุม
ภายในทีDบกพร่องนั Yนด้วยตนเอง 

2. ประมวลผล และกลัDนกรองข้อมลู 
 ผู้ รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ประเมินผลและกลัDนกรองข้อมลู เพืDอพิจารณาขั YนตอนและวิธีการจดัการทีDเหมาะสม
ในแต่ละเรืDอง โดยอาจดําเนินการด้วยตนเองหรือมอบหมายให้คณะกรรมการสอบสวนเป็นผู้ ดําเนินการประมวลผล
และกลัDนกรองข้อมลู โดยคณะกรรมการสอบสวนจะได้รับการแต่งตั Yงจากประธานเจ้าหน้าทีDบริหาร คณะกรรมการ
บริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท ทั Yงนี Y ขึ Yนอยูก่บัสถานการณ์และความเหมาะสม 
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3. การสอบสวนข้อเท็จจริง 

  ในกรณีทีDผู้ ดูแลเรืDองร้องเรียนตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ผู้ ถูกร้องเรียนมีความผิดจริง ในกรณีทีDเป็น
พนักงานของบริษัท จะต้องได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับของบริษัท แต่ถ้าหากเป็นบุคคลภายนอก บริษัทจะ
ดําเนินคดีตามกฎหมายกบับคุคลนั Yน ตามความเสียหายทีDเกิดขึ Yนกบับริษัท 

4. รายงานผล 
ผู้ รับข้อร้องเรียนมีหน้าทีDรายงานผลให้พนกังานทราบ หากพนกังานผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียนเปิดเผย

ตนเอง ทั Yงนี Y ในกรณีทีDเป็นเรืDองประเด็นสําคญัและมีผลกระทบต่อความเสียหายต่อบริษัทให้รายงานผลต่อผู้บริหาร
ระดบัสงูสดุของบริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัท พร้อมหาแนวทางป้องกนัแก้ไขไม่ให้
เกิดกรณีดงักลา่วซํ Yา 

5. ระยะเวลาในการพิจารณา 
สําหรับการดําเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง ประมวลผลและกลัDนกรองข้อมลู รวมถึงสอบสวนข้อเท็จจริง จะใช้

ระยะเวลา 30 – 60 วนั โดยประมาณ ทั Yงนี Y ขึ Yนอยูก่บัความยุง่ยากและความซบัซ้อนในการหาข้อเท็จจริงเป็นรายกรณี
ไป และในกรณีทีDผู้ ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง จะแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลา 7 วนัทําการ นบัแตว่นัทีDมีการ
สรุปผลการสอบสวนข้อเท็จจริงแล้ว 

 
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที<ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 
 ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ทีDให้ความร่วมมือในการตรวจสอบจะได้รับความคุ้มครองตามหลกัเกณฑ์ 
ดงันี Y 

1. สามารถเลือกทีDจะไมเ่ปิดเผยตนเองได้ หากเห็นวา่การเปิดเผยนั Yนจะทําให้เกิดความไมป่ลอดภยั หรือเกิด
ความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะทําให้บริษัทสามารถรายงานความคืบหน้า ชี Yแจงข้อเท็จจริง 
ให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิDงขึ Yน 

2. บริษัทจะไมเ่ปิดเผยชืDอตวั ชืDอสกลุ ทีDอยู ่รูปถ่าย หรือข้อมลูอืDนใดทีDสามารถระบตุวัผู้แจ้งได้แล้วดําเนินการ
สืบสวนวา่มีมลูความจริงเพียงใดหรือไม ่

3. ผู้ รับข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลทีDเกีDยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าทีDจําเป็น โดยคํานึงถึง 
ความปลอดภยั ความเสียหาย แหลง่ทีDมาของข้อมลู หรือบคุคลทีDเกีDยวข้อง 

4. กรณีทีDผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ทีDให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เห็นว่าตนอาจได้รับ
ความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ทีDให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงสามารถร้องขอให้บริษัทกําหนดมาตรการคุ้มครองทีDเหมาะสมได้ โดยได้รับการพิจารณาจาก
ประธานเจ้าหน้าทีDบริหาร หรือบริษัทอาจกําหนดมาตรการคุ้มครองโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรืDองทีDมี
แนวโน้มทีDจะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไมป่ลอดภยั 

5. ผู้ ทีDได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการทีDมีความเหมาะสม
และเป็นธรรม ผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการสอบสวน 

6. ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบหรือปฏิเสธการคอร์รัปชนัจะได้รับความ
คุ้มครองจากบริษัทว่าจะไม่เป็นเหตหุรือถือเป็นเหตทีุDจะลดตําแหน่ง เลิกจ้าง ลงโทษ ให้ผลทางลบหรือดําเนินการใด 
ทีDเกิดผลร้ายตอ่บคุคลดงักลา่ว 
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การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที<เป็นเทจ็ 
 หากบริษัทพบวา่ การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนใดๆ ทีDมีหลกัฐานพิสจูน์ได้วา่เป็นการกระทําทีDมีเจตนาไม่
สจุริต เป็นเท็จ และตั Yงใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีทีDเป็นพนกังานของบริษัทจะได้รับโทษทางวินยัตามข้อบงัคบั
ของบริษัท แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึDงได้กระทําการนั Yน ทําให้บริษัทได้รับความเสียหาย บริษัทจะพิจารณา
ดําเนินคดีตามกฎหมายกบับคุคลนั Yนๆ  
 
 ประกาศ ณ วนัทีD 15 กมุภาพนัธ์ 2567 
 
 

ลงชืDอ            ธวิช  จารุวจนะ 

( นายธวิช  จารุวจนะ ) 

ประธานเจ้าหน้าทีDบริหาร 
 


